ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2026. szeptember 18.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Szolgaltato altal nytjtott
okoszarakkal, beléptetési rendszerekkel és azok telepitésével, belizemelésével,
karbantartasaval, javitdsaval, valamint kapcsolodo szolgaltatasokkal kapcsolatos
jogviszonyokra vonatkoznak.

Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltato és a Megrendeld kozott 1étrejovo
szolgaltatasi jogviszony alapveto feltételeit, a felek jogait €és kotelezettségeit, a megrendelés, a
teljesités, a fizetés, a garancia, valamint a panaszkezelés szabalyait.

A Szolgaltato az ASZF-et elektronikus formaban, a weboldalan folyamatosan hozzaférhet6vé
teszl.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltaté neve: Flyr Reklammiihely Kft.

Székhely: 3534 Miskolc, Szarkahegy utca 26.

Telephely: 3525 Miskolc, Acél utca 17.

E-mail: okoszar(@gmail.com

Telefonszam: +36 70/395-33-37

Cégjegyzékszam: 05-09-027171

Adészam: 24971939-2-05

Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag: Miskolci Torvényszék Birdsaga

Weboldal: https://www.webshop.okoszar.hu/

A szerz6dés nyelve: magyar.

2. AZ ASZF HATALYA


mailto:okoszar@gmail.com
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2.1.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltato altal a Megrendelék részére nyujtott okoszar-, beléptetési-
¢s kapcsolodo szolgaltatasokra terjed ki.

2.2.
Az ASZF hatélya kiterjed kiilondsen:

okoszarak telepitésére €s beilizemelésére;

okoszarak helyszini felmérésére;

okoszarak cseréjére;

meglévd zarak atalakitasara, amennyiben az miiszakilag lehetséges;
beléptetd rendszerek telepitésére;

elektronikus beléptetési megoldasok kialakitasara;

okoszarak karbantartasara;

hibafeltarasra és javitasra;

kiszallasra;

egyéb, egyedi megallapodas alapjan végzett kapcsolodo szolgaltatasokra.

2.3.

A konkrét szolgaltatas tartalmat, miiszaki paramétereit, a felhasznalt termékeket és anyagokat,
valamint a szolgaltatas dijat minden esetben az egyedi arajanlat és/vagy megrendelés
tartalmazza.

3. FOGALMAK

Szolgaltaté: Flyr Reklammiihely Kft.

Megrendeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet, aki a Szolgaltato
szolgaltatasat megrendeli.

Fogyaszto: a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé természetes személy.

Villalkozas: az a személy, aki szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korében jar el.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal végzett okoszar-, beléptetési- és kapcsolodo telepitési,
karbantartasi, javitasi vagy egyéb munkavégzés.

Arajanlat: a Szolgaltaté altal a Megrendel® részére megkiildétt irasos ajanlat, amely
tartalmazza a szolgéltatas 1ényeges miiszaki €s pénziigyi feltételeit.

Megrendelés: az arajanlat Megrendeld altali elfogadasa, illetve az egyedi megrendeldlap
vagy szerzOdés alairasa.



4. A SZOLGALTATASOK KORE

A Szolgaltat6 az aladbbi szolgaltatasokat nyujtja:
4.1. Okoszar telepités

A Szolgaltatd a Megrendeld igényeinek és a helyszin miiszaki adottsdgainak megfeleld
okoszar kivalasztasaban, beszerzésében ¢&s telepitésében kozremiikodik.

4.2. Helyszini felmérés

A Szolgaltato sziikség esetén helyszini felmérést végez annak megéallapitasa érdekében, hogy
az adott ajtora, zarszerkezetre és kornyezetre milyen okoszar vagy beléptetési megoldas
telepitheto.

A felmérés soran a Szolgaltat6 vizsgalhatja tobbek kozott:

az ajto kialakitasat;

a meglévo zarszerkezetet;

a kilincs és zarbetét kialakitasat;

az ajto nyitasi iranyat;

az ajto és tok allapotat;

az elektromos ¢€s halozati lehetdségeket;

az okoszar telepitésének miiszaki megvalosithatosagat.

4.3. Beiizemelés és konfiguralas

A telepitést kovetden a Szolgéltatd — az adott termék lehetdségeitdl fiiggden — elvégzi az
okoszar betlizemelését, valamint az alapvetd konfiguraciot.

4.4. Karbantartas és javitas

A Szolgéltato véllalhatja meglévo okoszarak és kapcsolddo rendszerek hibafeltarasat,
karbantartasat és javitasat.

4.5. Egyedi rendszerek

Egyedi igény esetén a Szolgaltato kiilon megallapodés alapjan 6sszetettebb beléptetési vagy
okosotthon-rendszer kialakitasat is vallalhatja.

5. A SZERZODES LETREJOTTE

5.1. Kapcsolatfelvétel



A Megrendeld a szolgaltatas irdnti igényét a weboldalon talalhato kapcsolatfelvételi
lehetdségen, e-mailben, telefonon vagy egyéb, a Szolgaltato altal biztositott modon jelezheti.

5.2. Miiszaki egyeztetés

A Szolgaltatd a megkeresés alapjan felveszi a kapcsolatot a Megrendeldvel, és egyezteti a
szolgaltatas varhato tartalmat.

Amennyiben sziikséges, a Szolgaltatd helyszini felmérést végez.

5.3. Helyszini felmérés

A helyszini felmérés célja annak megéallapitasa, hogy a Megrendelo altal igényelt szolgaltatas
milyen miiszaki tartalommal és koltséggel valosithaté meg.

A felmérés onmagaban nem jelenti a kivitelezési munka megrendelését.

5.4. Irasos arajanlat

A Szolgaltato a felmérés, illetve a sziikséges miiszaki egyeztetés alapjan irdsos arajanlatot
készithet.

Az érajanlat tartalmazza kiilonosen:

a szolgaltatds megnevezését;

a beépitend6 termékeket, amennyiben vannak;
a munkadijat;

az anyagkoltséget;

az esetleges kiszallasi dijat;

az esetleges egyéb koltségeket;

a fizetési feltételeket;

a varhato teljesitési id6t;

az ajanlat érvényességi idejét.

5.5. Az ajanlat érvényessége

Az irésos arajanlat — eltérd rendelkezés hianyaban — a kiallitas napjatol szamitott 30 naptari
napig érvényes.

Az érvényességi id6 lejartat kovetden a Szolgaltatd jogosult az aktualis drak és miiszaki
feltételek alapjan 0j arajanlatot késziteni.

5.6. A szerzodés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés az arajanlat Megrendeld altali egyértelmii elfogadasaval, illetve az
egyedi megrendel6lap vagy szerzodés alairasaval jon 1étre.

Az ajanlat elfogadasa torténhet kiilondsen:



e-mailben;

irasbeli megrendeldlapon;

szerzodés alairasaval;

a Szolgaltato altal meghatarozott elektronikus feliileten.

6. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK
6.1.

A szolgaltatas dijat minden esetben az egyedi arajanlat tartalmazza.
Az 4rak magyar forintban értendok.

Az alkalmazandd AFA-mértéket a Szolgaltatdo mindenkori addzasi statusza hatdrozza meg.

6.2. Telepités esetén

Eltérd egyedi megallapodés hidnyaban a Szolgaltatd jogosult a megrendelés
visszaigazolasakor 50% eldleget kérni.

A fennmaradd 50% a munka elvégzését és atadasat kovetden esedékes.

6.3. Javitas és egyszeri szolgaltatas

Egyszeri javitas, hibafeltaras, karbantartas vagy egyéb szolgaltatas esetén a dij — eltérd
megallapodas hidnyaban — a munka befejezését kovetden fizetendo.

6.4.

Amennyiben a helyszini munkavégzés soran az elézetesen nem lathatd miiszaki probléma
miatt tobbletmunka vagy tobbletanyag valik sziikségessé, a Szolgaltatd errdl tajékoztatja a
Megrendel6t.

A tobbletmunka elvégzése a Megrendeld jovahagyasahoz kothetd.

6.5. Fizetési modok
A fizetés torténhet:
e banki atutalassal;

e készpénzzel,
e a Szolgaltat6 altal biztositott egyéb fizetési moddal.

6.6. Késedelmes fizetés



A fizetési hataridd elmulasztasa esetén a Szolgéltato jogosult a Polgari Torvénykonyv szerinti
késedelmi kamatot felszamitani.

7. A SZOLGALTATAS TELJESITESE
7.1.

A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatast az arajanlatban vagy a felek kiilon megallapodasaban
meghatarozott idépontban vagy hataridben teljesiti.

7.2.

A teljesitési idOpontot a Szolgaltatdo a Megrendeldvel eldzetesen egyezteti.

7.3.

A teljesités idopontjat befolyasolhatja:

a sziikséges termékek rendelkezésre allasa;
beszallitoi késedelem;

elére nem lathatd miiszaki kortilménys;
1dojarasi koriilmény;

vis maior;

a Megrendel6 érdekkorében felmeriild akadaly.

74.

Amennyiben a munkavégzés sordn olyan miszaki koriilmény mertil fel, amely a szolgéltatas
eredeti tartalommal torténd elvégzését akadalyozza vagy jelentds tobbletmunkat igényel, a
Szolgéltato jogosult a munkat ideiglenesen felfiiggeszteni, és a Megrendeldvel 0j miiszaki
tartalmat, illetve dijat egyeztetni.

8. A MEGRENDELO
KOTELEZETTSEGEI

A Megrendeld koteles:
e amunkavégzés helyszinét hozzaférhetévé tenni;
e a munkavégzéshez sziikséges informaciokat a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani;
e a Szolgaltatot tdjékoztatni minden ismert miiszaki hibardl vagy koriilményrol;
e Dbiztositani a munkavégzéshez sziikséges hozzaférést;



e az arajanlatban €s szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségeit hataridében teljesitent;
e atelepitett berendezést €s rendszert rendeltetésszertien hasznalni;
e a Szolgaltato altal atadott hasznalati és kezelési informacidkat betartani.

A Megrendeld felel az altala szolgaltatott adatok és informaciok helyességéért.

9. LEMONDAS ES
IDOPONT-MODOSITAS

9.1. Felmérés lemondasa

A Megrendel6 a megbeszElt felmérési idépontot dijmentesen lemondhatja vagy mddosithatja.
Amennyiben a Megrendel6 a megbeszElt idépontot rovid hatdriddvel mondja le, és a

Szolgaltatd emiatt igazoltan kiszallasi koltséget szenved el, a Szolgaltatd jogosult az
elézetesen kozolt kiszallasi dijat felszamitani.

9.2. Megrendelt munka lemondasa

A Megrendeld a munkavégzés megkezdése eldtt kérheti a megrendelés lemondasat.

Amennyiben a Szolgaltatd a lemondas idOpontjaig mar terméket vagy egyedi anyagot szerzett
be, illetve igazolhat6 kdltséget vallalt, annak koltsége a Megrendeldt terhelheti.

9.3.

A munkavégzés megkezdését kovetden a mar elvégzett munkara, felhasznalt anyagokra és
egy¢b igazolt koltségekre esé dij nem kovetelhetd vissza, kivéve, ha jogszabaly vagy a felek
eltéré megallapodasa alapjan a Megrendeldt visszatérités illeti meg.

10. ELALLASI ES FELMONDASI
SZABALYOK

10.1.

A fogyasztot megilletd elallasi €s felmondasi jogra a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései iranyadoak.

10.2.



A fogyasztot megilletd 14 napos elallasi/felmondasi jog szolgéltatas nytjtasara irdnyuld
szerzOdés esetén a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint gyakorolhato.

10.3.

Amennyiben a fogyaszté kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas teljesitését a 14 napos
elallasi/felmondasi hatarido lejarta eldtt kezdje meg a Szolgaltato, a Szolgaltatd ennek
megfelelden megkezdheti a teljesitést.

A fogyasztd tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas teljesitésének megkezdésével kapcsolatban
a jogszabalyokban meghatarozott esetekben fizetési kotelezettsége keletkezhet.

10.4.

Amennyiben a szolgéltatas teljes egészében teljesiilt, €s ennek feltételei fennallnak, a
fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott esetben elveszitheti az elallasi/felmondasi jogat.

10.5.

A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd
kellékszavatossagi és jotallasi jogokat.

11. ATADAS-ATVETEL
11.1.

A telepités vagy egyéb kivitelezési munka befejezését kovetden a Szolgaltato és a
Megrendeld sziikség szerint atadas-atvételt végez.

11.2.

Az atadas-atvétel soran a felek ellenorizhetik kiilonosen:

a telepités elvégzését;

a berendezés mukodését;

az alapvetd funkciok miikodését;

az esetlegesen észlelt hibdkat vagy hianyossagokat.

11.3.

Az atadasrol a Szolgaltato és a Megrendeld sziikség szerint irasos atadas-atvételi
dokumentumot vagy munkalapot irhat ala.




12. GARANCIA, JOTALLAS ES
SZAVATOSSAG

12.1. Hibas teljesités

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek.

12.2. Kellékszavatossag

A Megrendeld a Szolgéltaté hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A fogyaszt6 kellékszavatossagi jogait a jogszabalyokban meghatarozott feltételek és hataridok
szerint gyakorolhatja.

12.3. Jotallas

Amennyiben a Szolgéltaté vagy a vonatkozo jogszabaly jotallast ir eld, annak idOtartamara és
feltételeire a mindenkor hatalyos jogszabalyok, illetve az egyedi garancialis feltételek
vonatkoznak.

12.4. Gyartoi garancia

A beépitett okoszarakra ¢és egyéb berendezésekre vonatkozd gyartdi garanciat az adott gyarto
altal meghatéarozott feltételek szerint kell alkalmazni.

A gyartdi garancia idOtartama termékenként eltéro lehet.

12.5. A garancia nem terjed Ki kiilonosen

nem rendeltetésszert hasznalatbol eredo hibakra;

mechanikai sérilésekre;

kiils6 behatasbol ered6 karokra;

szakszerltlen vagy jogosulatlan atalakitasbol ered6 hibakra;

mas személy altal végzett szakszeriitlen javitasbol eredd hibakra;

nem megfeleld elektromos halézatbol eredd hibékra;

a Megrendel6 vagy harmadik személy altal okozott karokra;

elemek, akkumulatorok €s egyéb fogyodeszkozok természetes elhasznalodésara,
amennyiben azok nem tartoznak a garancialis korbe.

13. FELELOSSEG



13.1.

A Szolgaltat6 a téle elvarhato szakmai gondossaggal koteles eljarni.

13.2.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek:

a Megrendeld altal biztositott hibas vagy hidnyos informaciobdl;
a Megrendel¢ altal okozott hibabol;

harmadik személy beavatkozasabol,

nem rendeltetésszert hasznalatbol;

jogosulatlan atalakitasbol;

vis maior eseménybdl;

az internet- vagy egyéb kiilsé halozati szolgaltatas hibajabol;

a gyartd rendszerének vagy szerverének iizemzavarabol

erednek, feltéve, hogy ezekért a Szolgaltato feleldssége jogszabaly alapjan nem all fenn.

13.3.

Az okoszarak miikddését egyes esetekben kiilsd technikai rendszerek is befolyasolhatjék,
példaul internetkapcsolat, Bluetooth-kapcsolat, mobilalkalmazas, felhdszolgaltatas vagy
gyartoi szerver.

Ezeknek a Szolgaltaton kiviil 4116 rendszereknek az lizemzavaraért a Szolgéltatd nem felel.

14. PANASZKEZELES

A Megrendeld panaszat az alabbi elérhetoségeken jelentheti be:
E-mail: okoszar(@gmail.com

Telefon: +36 70/395-33-37

Postai cim: 3534 Miskolc, Szarkahegy utca 26.

A Szolgaltatd a panaszokat a mindenkor hatalyos fogyasztévédelmi jogszabalyokban
meghatarozott médon kezeli.

A szobeli panaszt a Szolgéltatd lehetdség szerint azonnal megvizsgalja és sziikség esetén
orvosolja.


mailto:okoszar@gmail.com

Amennyiben a szobeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, illetve a Megrendeld a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol a jogszabalyok szerint
jegyzdkonyvet vesz fel.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil megvizsgalja,
és arra irasban valaszt ad.

15. VITARENDEZES
15.1.

A felek vitas tligyeiket els6sorban békés, targyalasos uton kisérlik meg rendezni.

15.2.

Amennyiben a vita békés uton nem rendezhetd, a fogyasztd a jogszabalyokban biztositott
lehetdségek szerint békéltetd testiilethez vagy fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat.

15.3.

A fogyaszt6i jogvita birosagi eljards keretében is rendezhetd.

154.

A jogvitakra — a fogyasztdkat jogszabaly alapjan megilletd jogok sérelme nélkiil — a magyar
jog az iranyado.

15.5.

A békéltetd testiileti eljarasban a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
egylttmiikddési kotelezettség terheli.

16. VEGYES RENDELKEZESEK
16.1.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitéséhez kdozremiikodot igénybe venni.

16.2.



A jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényesseget.

16.3.

Amennyiben a Szolgaltaté valamely jogat egy alkalommal nem érvényesiti, ez nem jelenti az
adott jogrdl valo lemondast.

16.4.

A Szolgaltato fenntartja a jogot jelen ASZF modositasara. Az Gj ASZF a kozzétételben
meghatarozott idopontban 1ép hatalyba.

A modositas a mar 1étrejott szerzOdéseket nem érinti, azok tekintetében a szerzédés
1étrejottekor hatalyos ASZF rendelkezései alkalmazandok, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen
rendelkezik.

17. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt.
A Szolgaltato és a Megrendeld kozotti egyedi szolgaltatasi szerzédésre elsdsorban az egyedi
szerzOdés, illetve az elfogadott drajanlat rendelkezései iranyadoak, az ASZF rendelkezéseivel

Osszhangban.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiilondsen
a Polgari Torvénykonyv és a fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezései irdnyadoak.

Flyr Reklammiihely Kft.

ASZF hatalybalépésének datuma: 2026. szeptember 18.



